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Gestion Integral
hacia la Calidad

Por una Caficultura Organizada y
Mundialmente Competitiva

EL PROCESO DE GESTION INTEGRAL HACIA LA CALIDAD

Los cambios que se vienen sucediendo a nivel nacional y mundial
conducen a las organizaciones a revisar sus politicas de direccion. La
Federacion Nacional de Cafeteros no ha sido ajena a estas circunstancias
y por ello hace algiin tiempo viene trabajando en un Proceso de Gestion
Integral hacia la Calidad en el cual se han involucrado todos sus
estamentos: Productores Federados, Representantes Gremiales,
Directivos y Empleados.

Para ello nos hemos dado un norte al definir en nuestro Di-
reccionamiento Estratégico los aspectos relacionados con la VISION
de Futuro de la Caficultura, los Resultados Claves de la Empresa y las
Politicas Corporativas que deben guiar las acciones para alcanzarlos por
parte de quienes integran la Organizacion Gremial Cafetera.

El Comité Coordinador del Proceso de Gestion Integral hacia la Calidad
cn la Empresa preparo, después de estudiar Debilidades v Fortalezas
Internas, Oprtunidades v Amenazas del Entorno, de Oir la Voz de los
Clientes y hacer Referenciacion Competitiva con otros paises
productores, los nuevos conceptos de Vision, Mision, Valores
Corporativos y Grandes Estrategias sobre los cuales se propiciara la
transformacion de la Cultura Organizacional de la Empresa.

El 23 de octubre de 1995 se hizo el lanzamiento publico del Programa
de Calidad y el Proceso de Gestion Integral hacia la Calidad fue adoptado
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como “OBJETIVO INSTITUCIONAL?” por el LIV Congreso Cafetero
mediante Resolucion No. 3 de 1995.

Una vez precisados los Resultados Claves para la Gestion de la Empresa
se disenaron las correspondientes Politicas Corporativas para cumplirlas

v el Comité Ejecutivo de la Empresa los aprobd en su sesion del 7 de
abril de 1997.

La Gerencia ha dispuesto su despliegue a todas las dreas funcionales y
se esta desarrollando un Plan de Accién para llevar las Politicas
Corporativas al Dia a Dia de la Empresa.

La Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia al cumplir sus 70
anos de servicios al Gremio y al Pais, ha asumido el reto de llevar la
CAFICULTURA del Pais al proximo siglo con los nuevos paradigmas
que ¢l mundo estd exigiendo:

CALIDAD = PRODUCTIVIDAD = COMPETIVIDAD
Estos son los elementos de nuestro Direccionamiento Estratégico:

La Vision

“Lograr una caficultura organizada y mundialmente competitiva™.

La Mision

“Representar el interés de los caficultores mediante la organizacion
democritica y participativa del gremio, en procura de una industria

cafetera eficiente y mundialmente competitiva, tendiente al desarrollo
y bienestar del caficultor, su familia y las zonas cafeteras.

Los Valores Corporativos

HONESTIDAD. Es un valor que inspira todas las acciones de la
empresa en armonia con su Mision v Vision, a fin de cumplir fielmente
con las obligaciones para los tederados y los clientes. Es el buen mancjo
de los recursos y la claridad en las relaciones con la sociedad, con el
gobierno v con los clientes. Es la preservacion vy el respeto de los
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conceptos de moralidad, honradez, veracidad, legalidad, ética y familia,
soportes fundamentales de la sociedad cafetera. En sintesis, una
administracion equitativa y prudente.

CREATIVIDAD. Entidad permanentemente innovadora en la
busqueda de nuevas alternativas y actividades, que ofrezcan soluciones
a los problemas socioeconémicos de los caficultores y del pais,
sostenimiento de la calidad y del prestigio del caté colombiano, su
competitividad y eficaz presencia en los mercados mundiales, generacion
de conocimientos cientificos y tecnoldgicos e incremento de la
productividad. Es la concepcion de nuevas y mejores maneras de
desarrollar el trabajo y de programar y elaborar estrategias que motiven
al personal y a los caficultores en el cumplimiento de la mision de la
empresa.

RESPONSARBILIDAD. Realizar con efectividad, prontitud, dedicacion
y constancia todos los compromisos v obligaciones empresariales.
Cumplimiento de la mision con el respaldo de la idoneidad vy la
moralidad.

LIDERAZGO. Es la capacidad de convocatoria para promover y
motivar cambios, mejoras y acciones en la empresa. Infundir confianza
y optimismo, provenientes de la autoridad, de la versacion v de la
solvencia de una representacion idonea en el campo nacional e
internacional.

AUSTERIDAD. La administracion prudente y moderada de los
recursos del gremio, como principio fundamental de la actuacion de
los empleados de la Federacion. Situarse en la realidad operativa de la
Empresa para que sus metas se alcancen mediante el uso eficiente de
SUS recursos.

COMPROMISO DE SERVICIO. Significa poner todas nuestras
capacidades al servicio de los caficultores colombianos, trabajar por el
logro de sus objetivos y servir con desprendimiento. Identidad con la
mision y vision de la empresa, fieles a una tradicion atenta a las necesidades
de la comunidad cafetera, en la busqueda de la productividad de los
cultivos, la comercializacion interna y externa del grano y el otorgamiento
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de seguridad y bienestar social. A pensar en la caficultura no s6lo como
negocio sino también como empresa de desarrollo social.

Grandes Estrategias

1.

Propender a su solidez institucional, mediante el fortalecimiento
de su base gremial, con mayor cobertura y mayor participacion,
para consolidar el sentido de pertenencia de los caficultores para
con la Federacion.

Promover y apoyar la competitividad de la Industria Cafetera
Colombiana con énfasis en la calidad del producto.

Buscar la permanencia y fortalecimiento del Fondo Nacional del
Café como instrumento esencial para el desarrollo de la Industria
Cafetera, bajo la administracion de la Federacion Nacional de
Cafeteros.

Consolidar, ante la opinién, su imagen de Entidad Privada.

Desarrollar esquemas integrales de gestion tanto en la Federacion
como en los caficultores, que permitan generar capacidad para
enfrentar los cambios.

Resultados Claves

En estos campos se trabajara basicamente en:

I.

I1.

Productividad (Agricola)

Optimizar la Produccion por Hectarea de la Caficultura Tecnificada.
Establecer los topes mas convenientes para la Produccion .
Mejorar la Produccion del Café en Finca.

Impulsar la Produccion de Cafés Especiales.

Proteccion a los Recursos Naturales -Desarrollo Sostenible-.

Satisfaccion del Cliente (Externo)

El Bienestar del Productor.

Las Relaciones con el Estado.

Las Relaciones con los Tostadores y Consumidores.
Las Relaciones con los Exportadores Privados.
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111,

Comercializacion

La Conservacion y Basqueda de Nuevos Mercados.
El Manejo 6ptimo de los Costos de la Comercializacion Interna 'y
Externa.

Equilibrio Financiero

Propender al Fortalecimiento Financiero de la Federacion.

Imagen Corporativa

Buscar el Fortalecimiento de la Imagen Corporativa de la
Federacion.

Desarrollo del Personal

Alcanzar el compromiso de todo el Personal en torno a una Cultura
de la Calidad rotal.
Propiciar un “Ambiente Amable de Trabajo”.
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