


1.Introducciéniin
Durante las ultimas décadas, las estrategias para promover el desarrollo rural en
paises en vias de desarrollo han presentado una dindmica interesante en términos
de la bisqueda de participacion de las comunidades en la planeacion y ejecucion de
proyectos. El logro de una mejor participacion comunitaria se considera fundamental
para el cumplimiento de los objetivos propuestos, debido al mayor compromiso de
la comunidad y a los impactos esperados de los proyectos.

En este sentido, un gran nimero de personas que trabajan y promueven desarrollo,
incluyendo asistentes técnicos de organizaciones privadas y publicas, agentes
de extension, consultores internacionales, investigadores, etc., se observan
frecuentemente vinculados a proyectos de corto y largo plazo, realizando de manera
activa estudios de campo. Sin embargo, algunos autores [Mikkelsen 1997], opinan
que la cooperacion y el didlogo entre los diferentes interesados en los procesos
de desarrollo no son en muchos casos lo suficientemente amplios, participativos
y colaborativos, argumentandose ademas que es posible y necesario cambiar Ia
orientacion de arriba hacia abajo, hacia un acercamiento con una mayor base de
didlogo, flexibilidad y participacion, en el cual se solidifiquen las bases de cualquier
proyecto de desarrollo, a partir de la comunidad.

Asi, conceptos tales como didlogo, flexibilidad, participacion, se han integrado a
nuevos métodos de investigacion y se han convertido en conceptos centrales cuando
se habla de desarrollo y procesos sociales. De esta manera, se han desarrollado
estrategias de investigacion en campo para disciplinas y ciencias especificas, en
las cuales se utilizan métodos nuevos, rapidos y participativos, enfocados a micro-
estudios en particular, como es el caso de comunidades de agricultores.

Este capitulo, describe métodos informales de investigacion. Igualmente profundiza
en algunos de ellos, analizando sus ventajas y desventajas, con ejemplos en algunos
casos. Algunos de ellos se han utilizado en el Proyecto Iniciativa Darwin-Cenicafé,
para conocer y documentar las opiniones y percepciones de los caficultores en torno
a la biodiversidad.

2.Métodos informalesiim
Los métodos informales, usados en proyectos de investigacion agricola y desarrollo
rural, hacen referencia a informacion recolectada y procesada que no sigue los
procedimientos formales, en los cuales se usa por ejemplo muestreo aleatorio y se
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elaboran cuestionarios formales que buscan basicamente informacion cuantitativa
[Dorward 1998|. La Tabla 12.1, caracteriza ambos acercamientos, formales e
informales, en forma relativa.

2.1 Caracteristicas de los métodos informales y cualitativos

Las siguientes son algunas de las caracteristicas de los métodos informales de
investigacion y trabajo en proyectos de desarrollo, pero que no son excluyentes en
los métodos formales [Dorward 1998].
®  Los métodos informales deben ser sistematicos, planeados y documentados y
NO siempre carecen de medidas cuantitativas.
® Los estudios informales, basados en informacion cualitativa, se reconocen por:
Permiten el empleo de métodos diversos
= Hay diversidad en las fuentes de informacion
* Hay diversidad en los hallazgos de los estudios
* Se puede lograr triangulacion en la informacion y el analisis [explorando,
chequeando y explicando, al emplear fuentes de informacion con diferentes
puntos de vista].

2.2 ¢Cudndo usar métodos informales?

Los métodos cualitativos son particularmente utiles y apropiados cuando [Kumar
1993]:

Il Tabla 12.1. Principales caracteristicas entre méfodos de investigacion en desarrolio rural.

* Utilizan informacion cualitativa * Utilizan informacién cuantitativa
' * Emplean informacion mas subjetiva * Emplean informacion mds objetiva
* Realizan preguntas mas abiertas B Utilizan preguntas mas cerradas
'+ Buscan hallazgos més especificos |'»  Buscan hallazgos mas generales ‘
*  Cubrimiento de amplio espectro * Tienen un espectro de cubrimiento mas
*  Mas flexibles e iferativos estrecho
* Abarcan mayores procesos sociales * Son mas rigidos
* Requieren mayores habilidades para la * Abarcan mayores relaciones fisicas
captura de la informacion [insumos y productos] |

| * Requieren mayores habilidades en cuanto a
planeacion de los estudios y proceso de la |
| informacién
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® Lainformacion descriptiva es suficiente para tomar decisiones.

®  Se requiere la comprension de las motivaciones y actitudes que puedan afectar
el comportamiento de las comunidades.

®  Lainformacion cuantitativa requiere un proceso extenso y complejo de analisis
e interpretacion.

® El propésito primario del estudio es generar sugerencias y recomendaciones.

® La necesidad es formular preguntas, hipotesis y proposiciones como base o
soporte para otros estudios mas elaborados y formales.

®  Se pretende desarrollar bases para la implementacién de otros proyectos de
desarrollo.

3. Métodos para documentar
las perspectivas de los caficultores iim

3.1. Tipos de métodos

Existen muchos métodos informales de investigacion y diagnostico, los cuales pueden
ser utilizados con propositos de transferencia de tecnologia, educacion, planeacion
de proyectos, determinacion y analisis de problemas comunitarios, conocimientos
o, simplemente, para obtener informacion de la comunidad acerca de temas de
interés por parte de entidades u organizaciones. En el caso del proyecto de la
Iniciativa Darwin-Cenicafé, estos métodos se emplearon para conocer y documentar
las perspectivas de los caficultores en el tema de la biodiversidad.

Estos métodos permiten utilizarse dentro de estrategias empleadas en la evaluacion
y diagnéstico con comunidades, tales como las evaluaciones rurales rapidas [Rapid
Rural Appraisal, RRA] y los estudios de caso.

3.1.1 Evaluaciones rurales rapidas [RRA]

La siguiente descripcion acerca del método RRA, proviene fundamentalmente de
Dorward [1998], Moris y Copestake [1993], Mathema y Galt[1993] y el Ministry of
Local Gorvernment and Housing de la Reptiblica de Zambia [1993].

El RRA es un método o estrategia informal, pero sistemdtico, de captura de
informacién proveniente de la gente local u otras fuentes [Dorward, 1998]. Sin
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embargo, desde un punto de vista mas amplio, RRA puede ser definido como una
metodologia cualitativa de estudio que emplea un equipo multidisciplinario para
identificar problemas en investigacion agricola y desarrollo [Dunn 1994|.

El objetivo del RRA es elaborar e identificar de una forma objetiva y constructiva
los diagndsticos, reportes, planes y proyectos de desarrollo, en comunidades
especificas.

El RRA se fundamenta en la generacion de una fuerte interfase entre el equipo RRA
y la poblacién rural local, pero también diversidad y variabilidad en las fuentes, para
lograr diferentes puntos de vista que permitan triangular y cruzar la informacion
entre las diferentes fuentes.

Ventajas del RRA:

El método RRA tiene como ventajas su rapidez, es holistico y permite por tanto,
acercamientos amplios hacia la comunidad, es flexible y puede responder de acuerdo
a las circunstancias del grupo, comunidad o aspecto que se esté analizando, permite
elaborar diagnosticos bien estructurados a partir de la comunidad, es considerado
robusto, en términos de que su fortaleza radica en que mucha de la informacion
puede ser verificada in situ, es ventajoso desde el punto de vista costo-efectividad,
pues para un relativo bajo costo los resultados obtenidos son de buena calidad,
validos y fidedignos.

Desventajas del RRA:

El método RRA, requiere habilidades en cuanto al manejo del equipo, manejo de
actitudes de los participantes, y requiere ademads habilidades de facilitadores para
promover la participacion de las comunidades locales y la interaccion entre agentes
externos y los pobladores locales.

Finalmente, es un método basicamente extractivo y si es inadecuadamente
implementado su enfoque podria ser del llamado tipo “de arriba hacia abajo”, lo
cual implicaria poca participacion de la gente local.

3.1.3. Estudios de caso

Los estudios de caso son un método informal de investigacion de uso frecuente en
desarrollo rural. Los siguientes conceptos se basan en Dorward [1998]. Y se define
como un método de investigacion en el cual se estudia en profundidad un caso
particular, 0 un conjunto de casos los cuales usualmente involucran, al menos, un
nivel de muestreo a proposito.

Como estudios de caso los resultados no son generalizables o extrapolables, pero
aunque no permite hacer generalizaciones, si permiten desaprobarlas.
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Los beneficios relativos de este tipo de estudios depende del uso apropiado de
métodos cuantitativos o cualitativos. Los estudios de caso hacen parte esencial de
un paquete de herramientas de investigacion, pues pueden ser utilizados en forma
exploratoria y al comienzo de las investigaciones o por el contrario, pueden seguir
como paso siguiente al finalizar un estudio determinado acerca del cual existe
interés especifico en profundizar.

Los métodos de obtencion de informacion son ampliamente variables y pueden de
hecho ser cuantitativos o cualitativos. Algunos de los métodos estan descritos en
los métodos RRA y PRA.

Ventajas del los estudios de caso

Se consideran ventajas de los estudios de caso las siguientes: es un método mas
enfocado hacia busquedas especificas que una encuesta o estudio formal, permite
analizar dichas buisquedas especificas con un alto nivel de detalle y es ademas un
método de investigacion de bajo costo.

Desventajas
La principal desventaja radica en el hecho de que los resultados obtenidos NO son
generalizables y por esta razon se circunscriben solo a cada caso estudiado.

4.Métodos para la obtencion de informacion de las
poblaciones localesiim

Existen muchas técnicas paravalorar las necesidades, el conocimiento o los problemas
de comunidades locales y que se convierten entonces en herramientas bdsicas para
estudios de investigacion y desarrollo rural. De hecho, independientemente del
empleo del RRA, PRA' o los estudios de caso, los métodos que se describen pueden
ser utilizados en cualquiera de ellos.

Debido a la amplia gama de técnicas solo se describirdn las mas comunes, de acuerdo
con la clasificacion de Wilde [2001]; dicha descripcion estd basada en Mikkelsen
[1997], McCaslin y Tibezinda [2002], Drinkwater [1991], Pretty y Vodouhé [2002]
y Wilde [2001], pues con base en sus contribuciones y ejemplos se construyo este
capitulo. En las siguientes paginas se describiran algunas técnicas utilizadas para
valorar las necesidades u obtencion de informacion de las comunidades en estudio.
Las técnicas no estan descritas en orden de importancia. Varias de las técnicas

! Participatory Rural Appraisal [PRA],
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descritas tienen un fuerte componente visual de gran impacto en las comunidades,
es importante idear métodos-para almacenar dicha informaciéon [formatos digitales,
etc.], y con alguna regularidad actualizar los ejercicios con los interesados para
observar el comportamiento de las caracteristicas de interés a través del tiempo.

4.1. Mapa de recursos

Este mapa permite, mediante representacion grafica, obtener informacion sobre
la base de recursos de la comunidad permitiendo mostrar las percepciones de la
comunidad. Estos mapas pueden incluir datos sobre infraestructura, fuentes de
agua, tierras agricolas, tierras forestales, dreas de pastoreo, zonas agroecolégicas,
etc. Es posible incluir en el mapa, puntos criticos ambientales, de infraestructura o
de otro tipo. Con esta herramienta es posible obtener informacion general sobre los
diferentes sistemas existentes en la comunidad [FAO 2001].

El mapa permite observar las diferentes actividades que realizan las unidades
familiares, las fuentes de sustento, la utilizacion de los recursos [muchos de los

BT s

e Figura 12.1. Mapa de recursos, vereda Cantadelicia, Marsella.
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cuales pueden ser de propiedad comunal], los conocimientos especializados y
diferenciados de las mujeres y los hombres, y la manera en que las distintas unidades
familiares estdn interrelacionadas [determinando el flujo de recursos de una familia
a otra y los miembros involucrados en ellos].

4.2. Diagramas de fransectos

Los transectos son secciones de un drea que pueden ser representados en mapas,
diagramas o croquis. Estos diagramas se construyen en un ejercicio conjunto con
los informantes y la poblacién local, durante caminadas o reuniones en relacion
con el area que cubre el estudio, que sigue normalmente una linea de corte. Alli se
observan y describen problemas, asi como también se asignan cualidades o recursos.
La Figura 12.2 describe el diagrama de un transecto elaborado en una comunidad de
la vereda Cantamonos, en el municipio de Pereira.

En la Figura se observa un diagrama de transecto realizado con la comunidad, en un
corte que va desde la parte alta de la vereda, hasta la zona cafetera. La comunidad
dividi6 el transecto en cuatro secciones y atribuyé claramente, en cada uno de ellos,
caracteristicas al suelo, a los cultivos, animales mas comunes y arboles. Es posible
mediante esta técnica ubicar problemas ambientales, sociales, infraestructura,
fuentes de agua, etc., que son Uutiles en el disefno de acciones correctivas.

4.3. Mapa social de la comunidad

Este mapa es util para mostrar la estructura social de la comunidad, el tipo y
ubicacion de las viviendas, tratando de representar todos los grupos socieconomicos.

Arcill : I : Suelos Fértiles
Suelo rcilloso Franco-Negro Franco-Arenoso Franice Ade |
Cultivo No Pastos Frijol - Habichuela Café - PlatanoMaiz ‘
Ranas, Cangrejos, Pdjaros,  Ganado, Pajaros, Perros, Gallinas, . ,
Animales Culebras, Peces Colihras s Perros, Gallinas |
Arbol Yarumeos, Siete Cueros, Guaduales, Guamo .
| 52 Pisamos, Guadua No Guaduales Citricos |

Figura 12.2. Transecto de sistemas produccion en la vereda Cantamonos, Pereira.
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Estos mapas pueden estar relacionados con diferentes aspectos de la vida de la
comunidad y pueden incluir temas tales como rutas de comunicacion, localizacion
de asentamientos, caracteristicas geograficas y topograficas de la region, fuentes
de agua, uso de la tierra, tipos de suelo, sitios de pesca, bosques, fincas, mapas
sociales, mapas de problemas de salud, etc.

La Figura 12.3., muestra el mapa social de la vereda las Tazas, en la cual la misma
comunidad describio las carreteras, las distribucion de las viviendas y los nombres
de las personas cabezas de hogar.

4.4. Graficos de tendencias
Este tipo de gréficas es una herramienta que muestra las percepciones acerca de los

cambios que han ocurrido en la comunidad en el pasado, pero también permiten
visualizar las tendencias futuras en aspectos economicos, ambientales, sociales, etc.

AOR._A\HA
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Figura 12.3. Mapa social de la Vereda las Tazas, Marsella, Risaralda.



La Figura 12.4., muestra las tendencias en cantidad de fuentes de agua segun la
percepcion de caficultores de la vereda Las Tazas, en Marsella, Risaralda.

Se observa que, en opinion de la comunidad, la cantidad de fuentes de agua
disminuy6 drasticamente durante la década de 1970 — 1980, a partir de este
momento dicha cantidad se ha estabilizado debido principalmente a la educacion
de la comunidad y a los programas del Comité de Cafeteros. En cuanto al futuro
éste podria tomar dos rutas, una hacia el incremento de las mismas si la conciencia
de la comunidad en este sentido se hace mas fuerte o podrian verse disminuidas si
el sentido de interés de la comunidad fuera contrario.

4.5. Encuestas

Las encuestas son un método de recoleccion de datos que permite explorar
sistematicamente lo que otras personas saben, sienten, creen, opinan, etc. [Crefal
2004]. Estas son ademds, compatibles con varias técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos tales como: la entrevista, el cuestionario, la observacion, el
test, etc.

Este método también provee informacion basada en la interaccién entre dos o
mas personas, con el propdsito de conocer detalles y resolver preguntas acerca
de ¢Quién?, (Qué?, {Donde?, (Cuando?, LComo? y (Por qué?, acerca de practicas,
tecnologias, creencias, problemas, etc.

La informacion de la encuesta se obtiene a través de entrevistas. En este sentido, es
posible diferenciar cuatro tipos de entrevista: entrevistas informales, entrevistas no
estructuradas, entrevistas semiestructuradas y entrevistas estructuradas.

] 1'9?.’0 1980 1990 2000 2003 2010

Figura 12.4. Fuentes de agua a través del tiempo segtin los caficultores.



Mo

oo

G uia para la Caficultura Sostenible en Colombia:
un trobajo articulode entre los caficultores, los extensionistas y la comunidad M

4.5.1. Informales

Son entrevistas sin estructura o control. Los entrevistadores guardan detalles de las
conversaciones o discusiones que ellos tienen con la comunidad o en otros lugares.
Este tipo de entrevistas puede generar informacion muy util.

4.5.2. No Estructuradas
Este tipo de entrevistas se realiza basandose en un plan simple o en una lista de
topicos que el entrevistador sigue o toma como una guia basica de orientacion.

4.5.3. Semiestructuradas [SSI|

Esta técnica es una entrevista guiada basada en listas escritas o preguntas o topicos
que necesitan ser cubiertos en un orden particular. Es decir, la entrevista se lleva a
cabo sobre topicos predeterminados que son llamados guias de la entrevista. Sin
embargo, algunas preguntas no planeadas pueden aparecer durante la entrevista. Este
tipo de entrevistas, aunque son informales y se basan en la conversacion, en realidad
son cuidadosamente controladas y estructuradas. Las entrevistas semiestructuradas
son el eje central de todos los métodos participativos.

4.5.4. Estructuradas

Estas entrevistas estan basadas en un cuestionario o programa de entrevista el cual es
seguido con precision durante la entrevista. El curso de la entrevista es principalmente
predeterminado y permite poca libertad de accion, debido al seguimiento de las
preguntas. La entrevista deber fluir a través de las preguntas planeadas

4.5.5. (A quién entrevistar?
Para llevar a cabo cualquier tipo de entrevista se reconocen al menos tres tipos de
instancias: individuos clave, grupos especificos y grupos mixtos.

® Individuos o Informantes Clave. Estas son personas que tienen una opinion

particular acerca del topico bajo estudio. Ellos pueden ser personas comunes y
no requieren ser especialistas, los mejores educados, los lideres o empleados
del gobierno.

Grupos Especificos. Estos grupos son relevantes cuando su dindmica es consi-
derada como proveedora de informacion especialmente util. Por ejemplo, un
grupo homogéneo de agricultores puede resultar optimo al ofrecer informacion
con profundidad acerca de sistemas de produccion agricola.

Grupos Mixtos. En este caso un grupo mixto de jovenes y gente mayor, produci-
ra mejor informacion acerca del conocimiento en torno a actitudes, tradiciones,
creencias, valores, en comparacion con grupos homogeéneos, en los cuales la
diversidad es reducida.

Hay dos puntos claves en la realizacion de entrevistas. El primero es elaborar
preguntas de prueba o preguntas directas que conduzcan a puntos criticos y de
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esta manera hacer la entrevista mas dindmica. Y el segundo, es que se sugieren
cuestionarios simples, cortos y faciles de codificar.

4.5.6. Recomendaciones al hacer entrevistas

Al realizar una entrevista hay aspectos que se deben tener en cuenta y que en
realidad son recomendaciones que ayudan a garantizar un mejor desarrollo de la
misma. La siguiente es una lista de recomendaciones que deben tenerse en cuenta
al llevar a cabo una entrevista |Drinkwater 1991].

Invertir suficiente tiempo para preparar una entrevista adecuada.

Recordar que, normalmente, la entrevista es estructurada por un equipo y para
un proposito.

Explicar claramente al entrevistado, quien es el entrevistador y por qué estd
ahi.

Permitir que cada miembro del equipo termine su linea de preguntas.

Probar, en cada topico, siete elementos de ayuda: Qué, Cuando, Dénde, Quién,
Por qué, Como, Cuanto.

También usar preguntas de control o prueba, tales como: {Qué quiere usted
decir?; Cuénteme mas acerca de...; {Alglin comentario adicional?; Pero, {por
qué?; Como interpreta... También pedirle al informante que asuma un papel.
Por ejemplo: Suponga que......; Que pasaria si...

Analizar siempre las respuestas.

Esta es otra lista de recomendaciones de lo que NO se debe hacer al realizar
entrevistas semiestructuradas [Drinkwater 1991].

®  No interrumpir al otro companero del equipo de trabajo.

No acepte siempre la primera respuesta — Pruebe mds profundidad, en el infor-
mante.

No haga preguntas que incluyan la respuesta que usted quiere escuchar. Pre-
guntas que incluyan un SI o un No pueden convertirse en preguntas que con-
duzcan al entrevistado a sesgar su respuesta.

No interrumpir al entrevistado.

No suministre respuestas a un informante que esté dudando en responder.

No utilice inapropiado lenguaje corporal.

No utilice mucho tiempo del informante, si éste esta ocupado.

No muestre actitud desaprobatoria o de disgusto si la gente local ofrece bebi-
das o alimentos bajo sus condiciones.

No manifieste incredulidad o criticas o ain burla frente a las opiniones del in-
formante.



2 JO G uia para la Caficultura Sostenible en Colombia:
un trobajo articulado entre los caficultores, los lonistas y la ¢ idad

4.5.7. Los entrevistados

Las personas que responden en las entrevistas deben ser, idealmente, aquellas que
tienen el mejor, el mas cercano y el mas directo conocimiento en el tema bajo
investigacion. De este manera, la informacion requerida debe venir de personas
que hacen directamente las actividades, de personas en posiciones de autoridad
[cabezas de familia, lider comunitario, politicos, jefes de grupo, etc.] que conocen
acerca de actividades de otras personas, de personas que pueden ofrecer informacion
de lugares o eventos [lotes, campos, familias, poblados] donde pueden medirse
cantidades y las actividades tienen lugar.

4.5.8. Diseno de Cuestionarios

Al llevar a cabo entrevistas, en la aplicacion de encuestas, es necesario disponer de
alguna herramienta para registrar dicha informacion. Normalmente la informacion
se registra en formatos predisenados llamados cuestionarios, especialmente en las
entrevistas estructuradas y no-estructucturadas.

Los cuestionarios deben incluir las variables que son utiles para la descripcion,
analisis y comprension del estudio y cumplimiento de los objetivos en desarrollo.
Asl, un cuestionario debe girar alrededor de tres componentes: socieconomico,
factual y de opinion. El primero hace referencia a aquellos aspectos que describen,
desde el punto de vista socioeconomico, a los encuestados y que son utilizados
como variables explicatorias [género, edad, tenencia de tierra, educacion, tamano
de la familia, etc.]. El segundo componente esta relacionado con la posesion de
elementos o realizacion de actividades y que en conjunto apuntan a conocer actitudes
o hechos, de aspectos que estan bajo estudio. El tercer componente hace referencia
a variables de opinion y permiten por tanto conocer la preferencia o no de las
variables o tema en analisis. Estos tres componentes, articulados adecuadamente,
permiten un mejor acercamiento al estudio y analisis de un problema o situacion
especifica.

Poate v Daplin [1993], sugieren ciertos principios basicos a ser tenidos en cuenta en
el diseno de los formatos del cuestionario:

®  Contenido:
El cuestionario debe incluir el minimo nimero de tépicos que permita re-
unir los objetivos, siendo fundamental la articulacion logica de los aspec-
tos cubiertos en la entrevista. Una practica comun, que no es recomen-
dable, es preguntar mds allda de los aspectos necesarios para el estudio.
L]

Tiempo:

El tiempo considerado para la entrevista debe ser razonable; en general no ma-
yor de una hora. Esto restringe el nimero de preguntas pero ademas, entrevistas
con alto nivel de detalle implican una significativa menor cantidad de preguntas.
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®  Facilidad de uso:
El cuestionario debe permitir su facil utilizacion en la entrevistay debe cumplirun
papel de guia en la misma, ademas que registre amigablemente la informacion.

"  Informacion basica:
El formato debe contener aquellos aspectos basicos y necesarios, por ejem-
plo identificacion del entrevistador, el entrevistado, fecha de la entrevis-
ta; ademas, cualquier otra informacién de referencia que se considere ftil.

Codificacion:
Es ventajoso que la codificacion de las respuestas para analisis esté disponible en
el cuestionario, preferiblemente a lo largo de las respuestas verbales del mismo.

Presentacion:
Debe tenerse cuidado con la calidad del papel, el tamanio de las hojas usadas, la
claridad de laimpresion, y el disefio de espacios para el registro de las respuestas.

4.5.9. Preguntas

En relacion con las preguntas, un principio general es que éstas deben presentarse
en un orden logico, siguiendo de esta manera una secuencia natural, como por
ejemplo: un ciclo de vida de un insecto, etc., [Poate y Daplyn 1993].

El entrenamiento de los encuestadores debe cubrir aspectos tales como el significado
preciso de las preguntas para asegurar que ellos comparten un entendimiento
comtn, antes de comenzar las entrevistas. En cada etapa de la entrevista, cada
pregunta debe tener: un significado claro, el mismo significado para cada persona
entrevistada, una respuesta conocida por el entrevistador y el entrevistado.

Las preguntas se clasifican en varias categorias: abiertas, cerradas, sesgadas,
multiples, ambiguas, de control, lenguaje y sensitivas. Las abiertas, permiten una
respuesta sin limitacion en el contexto de la complejidad de la respuesta. Ejemplos
en este caso son: (Cudl es su opinion acerca de la biodiversidad en la zona cafetera?,
{Qué acciones para conservar la biodiversidad ejecuta en esta finca?.

Las preguntas cerradas, restringen las respuestas por ejemplo cuando se quiere
obtener un si o un no. Ejemplos de preguntas cerradas serian: {Ha emprendido
acciones para preservar la biodiversidad en esta finca?, {Contribuye a la conservacion
de los nacimientos de agua en esta region?.

La presentacion de las preguntas debe ser neutral, en el sentido que la forma de
la pregunta NO indique o senale una respuesta preferida o correcta. La pregunta
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¢Usted preserva la biodiversidad, no es cierto?, contiene la sugerencia de que lo
correcto seria preservar la biodiversidad; al contrario la pregunta, ¢Cuida usted la
biodiversidad?, trata de no sesgar al entrevistado hacia una respuesta particular.

Comunmente se hacen preguntas multiples, cuando lo correcto es hacer una sola
pregunta cada vez. Un ejemplo evidente de pregunta multiple es: {Tiene usted
tractor o arado?. En este caso no se permite una respuesta razonable por parte del

encuestado. Cualquier pregunta que contenga “o” o “y", debe ser verificada para
asegurar que no se hagan dos preguntas en una.

En cualquier encuesta deben evitarse las preguntas ambiguas pues su interpretacion
dependera individualmente de cada entrevistado. La pregunta {Usualmente usted
lleva a cabo practicas de conservacion de suelos?, es evidentemente ambigua, pues
la interpretacion del término ‘usualmente’, variara dependiendo de la forma como lo
interprete cada entrevistado.

Las preguntas de control tienen como proposito que el encuestador evalue la validez
de las respuestas, bien sea en términos generales acerca de la comprension del topico
preguntado, o para validar respuestas previas. Estas pregunta son, normalmente,
dificiles de especificar pero deben ser previstas en el diseno de un cuestionario,
principalmente para aquellas variables de mayor importancia en el estudio.

Las palabras empleadas en el cuestionario deben ser apropiadas para quien responde
la entrevista. Asi, las preguntas deben evitar el uso de términos técnicos o académicos
que, eventualmente, el entrevistado no pueda comprender, pero también debe tenerse
cuidado para evitar tratar al entrevistado como una persona de bajo nivel educativo.
En general, debe preferirse un lenguaje que sea familiar para quien responde a la
entrevista.

En muchas comunidades topicos que son considerados como sensitivos [Ej: salario,
religion, etc| pueden aparecer como poco importantes para el entrevistador. Por esta
razon es recomendable consultar personas que tengan un buen conocimiento de
aspectos culturales de los entrevistados, para identificar cudles topicos pueden ser
sensibles para ellos. Las preguntas sensitivas corren el riesgo de ser resueltas con
respuestas normativas, las cuales confirman que el entrevistado, a veces, actia en
un contexto de normas sociales aunque un individuo particular podria actuar a veces
por fuera de esa regla. Si el cuestionario debe incluir este tipo de temas entonces
en la construccion de las preguntas debe evitarse la sensacion de culpabilidad [o de
no seguir normas de la comunidad] del entrevistado, para generar una respuesta
verdadera.
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4.6. Matrices de jerarquizacion

Estos métodos son indicados para aprender acerca de las categorias, criterios,
decisiones y prioridades de la poblacion local, conociendo causas y efectos de los
problemas mas importantes.

En la matriz se valoran diferentes conceptos y criterios expresados en un conjunto
de filas que se comparan al completar una serie de columnas creando asi una matriz
de cajas que al compararlas permite priorizar de acuerdo con las percepciones de
la comunidad. Pueden utilizarse como métodos de calificacion puntajes acordados
con la comunidad o puntajes asignados individualmente por cada participante,
etc. De esta manera se establece la importancia relativa de los diferentes tipos de
intervenciones a ejecutar o se plantean soluciones técnicas que sean adoptables por
los receptores.

El ordenamiento de problemas, preferencias y oportunidades es una manera rapida
de identificar los problemas principales, oportunidades o experiencias a través de
individuos locales o grupos comunitarios. En este estado exploratorio es posible
apreciar divergencia en los criterios de los participantes al asignar puntajes a los
problemas u oportunidades bajo analisis, pero luego al compararlos y analizarlos en
conjunto, puede alcanzarse un consenso a través de amplia y participativa discusion.
Un ejemplo de estas matrices se muestra a continuacion y fue elaborada con la
comunidad de la vereda San Vicente - La Bodega en el municipio de Pereira. En este
caso se listaron los recursos naturales que eran considerado por los participantes y
posteriormente se compararon entre si, para establecer un orden de importancia.

Para comprender la matriz, en primer lugar se listan los recursos que en este
caso fueron agua, bosque, aire y suelo y que aparecen en la primera columna.
Posteriormente se comparan, en su importancia, cada uno con los demas, escribiendo
los numeros correspondientes a cada recurso en forma horizontal. Cuando se
comparan, por ejemplo cudl recurso es mds importante para el agua [1] o el bosque
[2], la comunidad seleccioné al bosque [2] y entonces este niimero se escribe en la
casilla donde ambos recursos se cruzan.

]II Tabla 12.2. Principales recursos naturales.

_ Recurso | 1Agua 2 Bosque 3Aire | 45uelo |  Total
1. Agua 2 1 + 1
2. Bosque 2 4 1 2
3. Aire 4 0
4. Suelo 3
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|l| Tabla 12.3. Factores que amenazan el recurso suelo.

| e
M-ij-l;';‘forestacién - 2 | 3 4 0
. 2. Mal Manejo Ao o 2 2 = 3
mg-."Fumigaciones i L 4 1
;_ "4 Usodel Agadan/r- | - i _ 2

Asi el puntaje final corresponde al numero de menciones de importancia al comparar
entre problemas. En este ejemplo el suelo fue el mas importante de todos pues en
tres comparaciones fue el mds importante y tuvo por tanto tres menciones. Le
siguio en importancia el bosque, con dos menciones.

Estas herramientas fueron utilizadas en el desarrollo del Proyecto de la Iniciativa
Darwin-Cenicafé, en los trabajos con grupos de caficultores. La Tabla 12.3., ilustra
acerca de los factores que amenazan el recurso suelo, el cual resulto considerado
como el recurso natural mas importante.

En cuanto alos factores que amenazan al suelo, el mal manejo del mismo [que incluyo
en las discusiones el excesivo numero de limpias, la exposicion a las aguas lluvias,
etc.] es considerado como la amenaza mas importante, seguida del uso del azadon
en el manejo de arvenses y el alto uso de herbicidas. A pesar de que se menciong la
deforestacion como un factor amenazante y que al establecer la comparacion con
los otros factores no obtuvo ninguna mencion, no debe interpretarse como que no
es amenaza real. La lectura correcta es que siendo una de ellas, existen otras mas
importantes, desde la perspectiva de los caficultores.

4.7. Otras herramientas de priorizacion

Dentro los métodos colectivos para priorizar en una lista de opciones es la votacion
directa y el uso de tarjetas.

El voto directo es util cuando las opciones a seguir son bastante directas o si
el tiempo para llevar a cabo una accién es limitado. Es posible votar de varias
maneras, pero en cualquier caso el objetivo es permitir que cada persona exprese
sus preferencias. Es fundamental que cada miembro del grupo comprenda bien las
diferentes opciones por las cuales va a votar. Hay dos tipos de votacion, directa y
multiple.
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Actividad Voto Total

actividad 2 / 1

actividad 4 / 1

 participantes N=12

Figura 12.5. Esquema de votacion directa.
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En la votacion directa, que es la mas comtin, todas las opciones aparecen en una
lista y cada miembro de la comunidad tiene derecho a un voto. Cada voto tiene
el mismo valor y asi se elige la actividad con el mayor niimero de votos. La Figura
12.5., ilustra acerca de como proceder cuando se emplea el voto directo.

El uso de tarjetas, es una técnica que ayuda mucho a agilizar e incentivar el analisis
por parte de los participantes. El llenado de las tarjetas puede hacerse en forma
individual si el grupo es pequeno o integrando grupos de cinco personas, si el
grupo es numeroso. En cada caso se analizan, por ejemplo, diferentes topicos como
las definiciones de biodiversidad, problematica ambiental, rol de la mujer, etc. Las
conclusiones se anotan en tarjetas y posteriormente se exponen en plenaria para
su discusion.

Para priorizar o para llegar a un consenso, las tarjetas se agrupan por la similitud
de las respuestas u opiniones, formando tres o cuatro grupos de tarjetas que
tienen conceptos similares. Los participantes observan detenidamente cada grupo
y proponen un nombre o idea o concepto que pueda aplicarse al grupo y de esta
manera el grupo o la idea con mayor nimero de tarjetas podra considerarse la mas
importante y entonces permitira indicar un curso de accion.

4.8. Calendarios estacionales
Los calendarios estacionales son ttiles para indicar cuales actividades se realizan de

manera estacional a través del aio con relacion a diferentes tépicos que afectan la
comunidad, positiva o negativamente. Por ejemplo, calendarios de disponibilidad y
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Figura 12.6. Calendario estacional para algunas actividades relacionadas

con el cultivo del café, en la zona central cafetera.

demanda de mano de obra, consumo de comida y seguridad alimentaria, incidencia
de riesgos para la salud, presencia de aves migratorias, etc.

Esta técnica permite a los extensionistas e investigadores identificar épocas en que
la comunidad esta saturada de tareas o tiene compromisos muy importantes, que
rinen con las actividades que se quieren proponer por parte del equipo tecnico.

Un calendario obtenido como parte de un ejercicio de participacion debe ser usado
solamente como indicador de algo que tiene lugar o que ocurre en el area de
estudio y es util en diagnosticos iniciales. A continuacion se presenta un ejemplo de
calendarios estacionales, el caso de algunas actividades que se realizan en el cultivo
de café y estan indicando por ejemplo, épocas de requerimiento de mano de obra
y también periodos de ingreso [Figura 12.6.].

4.9. Reloj de rutina diaria

Esta herramienta ayuda a identificar las diferentes actividades cotidianas que realizan
los habitantes de una comunidad. Aca de destacan no solamente las actividades
productivas sino también las familiares y las comunitarias, permitiendo también
determinar la disponibilidad de tiempo para emprender acciones complementarias
relacionadas con nuevos proyectos o actividades. La Figura 12.7., describe la
rutina diaria de un grupo de caficultores de la vereda Cantadelicia de Marsella,
departamento de Risaralda. .
En el reloj de rutina, que esta construido sobre una base de 12 horas, la linea roja
describe las actividades que en forma rutinaria se efectiian diariamente de lunes a
viernes. Se han indicado las actividades principales. De igual forma la linea negra se
muestra las rutinas basicas para las horas nocturnas.

Es posible sobre este reloj, ir mas profundo y hacerlo para la sesion de trabajo de
campo, por ejemplo, y analizarla con un mayor grado de detalle.
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Figura 12.7, Reloj de rutina diaria, caficultores vereda Cantadelicia, Marsella, Risaralda.

Resumeniim

El prop6sito fundamental de este capitulo es promover y difundir métodos ttiles
para trabajar con caficultores, pero también generar interés en quienes consideren
viables el empleo de ellos en proyectos de desarrollo rural y en estudios con
comunidades.

Con los métodos, herramientas y técnicas descritas, puede entonces abordarse un
enfoque participativo en un proceso de investigacion o desarrollo rural. Sin embargo,
desde el punto de vista proyecto el alcance es mayor y existen formas de organizar
sistematicamente el desarrollo del ciclo del proyecto. Una de ellas es la metodologia
Zopp?, basada en el uso del marco tedrico en la cual seria interesante profundizar si
algtin lector tiene interés en mirar mds sistemdticamente un problema, un conjunto
de problemas o un proyecto de desarrollo.

Son muchos los ejemplos que se pueden citar, en agricultura, en los cuales se han
empleado métodos participativos como el RRA y otros en proyectos de desarrollo
rural e investigacion. A través de este capitulo se han descrito algunas de las
metodologias mas comtinmente usadas en procesos de desarrollo rural, que pueden
incluir el tema de la relaciéon comunidad — biodiversidad, relacion comunidad —

2 Planificacion orientada a objetivos [ZOOP]
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